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חשון תשע"ב
נובמבר 2011

מכרז פומבי 27/2011 - הסכמי מסגרת עם ספקים להגשת שירותים מקצועיים לתכניות פיתוח שיכללו בין השאר שירותי הדרכה, ייעוץ וליווי לפעילויות המתקיימות בארץ ובחו"ל (כגון ממדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר"), עבור אגף מש''ב / משרד החוץ
- מודעה לעיתון -

משרד החוץ באמצעות אגף מש"ב (להלן: "המשרד") מבקש לקבל שירותים מקצועיים לתכניות פיתוח שיכללו בין השאר שירותי הדרכה, ייעוץ וליווי למשתלמים המגיעים ארצה מחו"ל (כגון מדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר"). השירותים יכללו בין היתר העברת השתלמויות בשפות לועזיות מרכזיות, בהתאם לשפות המדוברות בארצות המוצא של המשתלמים וכן אירוח המשתלמים באתר מתאים בתנאי כלכלה מלאה. 
להלן תמצית תחומי ההשתלמויות המבוקשים, כאשר נושאי מיגדר וסביבה הינם נושאים רוחביים:
1. תחומי חינוך (כולל אוכלוסיות מיוחדות) בשפה הרוסית.
2. שיתוף פעולה בין גופים מוסדיים לקהילה (משטרה, ארגוני כליאה), העצמת בני נוער. 
3. חקלאות באזורים צחיחים, 
4. חקלאות, בטיחות מזון, והשבחת חקלאות מים מליחים ברמה האקדמית מחקרית. 
5. קואופרטיבים .
6. מודלים בפיתוח בר קיימא במרחב הכפרי, ניצול אנרגיה, ניהול משאבי אנרגיה, אנרגיות מתחדשות.
על סמך מכרז זה, בכוונת המשרד ליצור רשימה שתכלול עד חמישה ספקים למתן שירותי הפיתוח, ההדרכה והייעוץ הנ"ל.
את תקציר מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי – מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את חוברת המכרז המלאה נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303727 - 02. חוברת המכרז תשלח בדואר אלקטרוני למציעים שישלחו טופס הרשמה. ההרשמה למכרז נדרשת גם לצורך קבלת הודעות, עדכונים ומענה לשאלות הבהרה בקשר למכרז.
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה שעליה ירשם שם המכרז. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום שני 12 דצמבר 2011 בשעה 12:00.
המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 



טופס הרשמה למכרז

 תאריך : ______________

לכבוד
מר דוד דן רדניץ
מנהל המחלקת מינהל ותקציב אגף מש"ב
משרד החוץ
פקס 5303727 – 02.


הסכמי מסגרת עם ספקים להגשת שירותים מקצועיים לתכניות פיתוח שיכללו בין השאר שירותי הדרכה, ייעוץ וליווי לפעילויות המתקיימות בארץ ובחו"ל (כגון ממדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר"), עבור אגף מש''ב / משרד החוץ

אנו מבקשים להרשם להשתתפות במכרז, לקבל את מסמכי המכרז המלאים ולקבל עדכונים / מענה לשאלות הבהרה


1. שם המציע: 		_________________________________
2. כתובתנו: 		_________________________________
3. איש קשר: 		_________________________________
4. טלפון:			_________________________________
5. טלפון נייד:		_________________________________
6. פקס: 			_________________________________
7. דואר אלקטרוני: 	_________________________________


חתימה _______________

חשון תשע"ב
נובמבר 2011

הסכמי מסגרת עם ספקים להגשת שירותים מקצועיים לתכניות פיתוח שיכללו בין השאר שירותי הדרכה, ייעוץ וליווי לפעילויות המתקיימות בארץ ובחו"ל (כגון ממדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר"), עבור אגף מש''ב / משרד החוץ
פנייה לקבלת הצעות
א. כללי
1. אגף מש"ב הינו האגף האחראי מטעם המשרד על הסיוע למדינות מתפתחות ומדינות בעלות כלכלה במעבר. הסיוע ניתן בארץ ובחו"ל, בין השאר ע"י קיום פעילויות הדרכה למשתלמים ממדינות מתפתחות, משלחות סקר, ייעוץ וליווי למדינות אלו, סיוע חירום והקמת יחידות רפואיות מתקדמות בחו"ל. 
2. משרד החוץ באמצעות אגף מש"ב (להלן: "המשרד") מבקש לקבל שירותים להדרכה ואירוח משתלמים המגיעים ארצה ממדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר" (להלן "המשתלמים").
3. השירותים יכללו בין היתר הפעלת קורסים והשתלמויות בתחומים מגוונים, בשפות לועזיות מרכזיות (אנגלית, ספרדית, רוסית, צרפתית, ערבית) בהתאם לשפה המדוברת בארצות המוצא של המשתלמים וכן אירוח המשתלמים באתר מתאים בתנאי כלכלה מלאה. מעת לעת הספק עשוי להידרש לשלוח נציג/ים (אנשי מקצוע) לחו"ל להשתתפות בפעילות קצרת מועד בחו"ל כגון: פגישת עבודה, השתתפות בכנס, ייעוץ, ביצוע סקר וכדומה.
4. להלן תמצית תחומי הפעילויות המבוקשים, כאשר נושאי הסביבה והמגדר הינם נושאים רוחביים: 
1.  חינוך (כולל אוכלוסיות מיוחדות) בשפה הרוסית.
2. שיתוף פעולה בין גופים מוסדיים בטחוניים לקהילה (משטרה, ארגוני כליאה), העצמת בני נוער.
3. קואופרטיבים.
4. חקלאות באזורים צחיחים, 
5. חקלאות ברמה האקדמית מחקרית - בטיחות מזון, השבחת חקלאות מים מליחים, וחדשנות בחקלאות.
6. מודלים בפיתוח בר קיימא במרחב הכפרי, ניצול אנרגיה, ניהול משאבי אנרגיה, אנרגיות מתחדשות.
5. קהל היעד העיקרי הינו אנשי מקצוע ובכירים במדינותיהם, מקבלי החלטות, פקידי ממשל, חוקרים, סטודנטים לתארים מתקדמים וכדומה המעורבים בפעילויות פיתוח במדינתם, ובשובם למדינותיהם, יקדמו פעילויות מקצועיות בתחומים בהם עברו השתלמות. המשתלמים נבחרים בתהליך מיון משותף למרכז ולמש"ב.
6. המכרז מופנה לגופים בעלי ניסיון מוכח בהגשת שירותים מקצועיים לתכניות פיתוח שיכללו בין השאר שירותי הדרכה, ייעוץ וליווי  למשתלמים המגיעים ארצה מחו"ל (כגון מדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר"), (להלן "המציע"). 
7. על סמך מכרז זה, בכוונת המשרד ליצור רשימה שתכלול עד חמישה ספקים למתן השירותים הנ"ל. לכל תחום הדרכה ייקבע ספק אחד שבחירתו תעשה על פי שיקולי איכות ומחיר. 
8. עם כל מציע שייבחר להיכלל ברשימה (להלן: "הספק"), המשרד יחתום על הסכם מסגרת, בהתאם לתחומים המפורטים בסעיף ב' להלן. 
9. הסכם המסגרת יעמוד בתוקף עד לסוף 2012. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לתקופות נוספות של שנה כל אחת ועד לסוף 2016 לכל המאוחר.
10. ההצעה תוגש על ידי מציע אחד שיעמוד לבדו בכל תנאי הסף המפורטים בסעיף 7 להלן. הספק יוכל להיעזר בקבלני משנה וספקי משנה מטעמו לצורך הגשת השירותים, אולם ההתקשרות תעשה בין המשרד לבין הספק, והספק לבדו יהיה אחראי מבחינת המשרד לקיום כל תנאי ההסכם. 
11. במסגרת המכרז, המציע יגיש הצעת מחיר על פי הנחיות המפורטות בסעיף י' שלהלן. בחירת הספקים לרשימה תתבסס בין היתר על הצעת המחיר וכן על סמך משתני איכות שיפורטו להלן.
12. ספק שיבחר למתן השירותים (לאחר שעבר בהצלחה תהליך המיון במסגרת פנייה לקבלת הצעות, כפי שיפורט להלן), יגיש את מכלול השירותים הנדרשים לקיום קורס ואירוח של משתלמים בישראל, החל ממועד  כניסתם לארץ ועד למועד עזיבתם את הארץ.
13. הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל מש"ב במשרד החוץ או בכפוף למי שימונה על ידו (להלן: "הממונה"). הספק יפעל על פי הנחיות הממונה ויעביר אליו דיווחים שוטפים אודות התקדמותו בהגשת השירותים, וכן יעביר לממונה דו"ח סיכום בתום כל פעילות.
14. המשרד אינו מתחיב בפני הספק מה תהיה כמות השירותים ו/או כמות ההשתלמויות שתוזמן ממנו במהלך תקופת ההתקשרות. הספק מתחייב שלא לבוא בטענה כלשהי כלפי המשרד אם כמות השירותים ו/או ההשתלמויות שיוזמנו ממנו תהיה נמוכה מהצפוי וגם אם לא יקבל הזמנות כלל. עם זאת, לשם הגשת הצעת המחיר, ניתן להעריך שבכל שנה יתקיימו לפחות 3 פעילויות הדרכה בהיקף של בין עשרה ימים לחודש כל אחת. 
15. זכייה במכרז זה אינה מהווה התחייבות של המשרד להזמנת שירות בהיקף כלשהו מהספק. הזמנת השירותים תהיה בהתאם לצרכים המשתנים, על פי שיקול דעת המשרד.  

ב. תחומי ההדרכה
הספק נדרש לבצע פעילויות למשתלמים מחו"ל באחד או יותר מהתחומים המקצועיים, כמפורט להלן:
1. תחומים חברתיים: הספק נדרש ליכולת לפתח, לנהל ולקיים עבור מש"ב קורסים בעלי מאפיינים דומים לקורסים בתחומים חברתיים כמפורט להלן. הקורסים יתקיימו במסגרת של "Train the trainers". מטרת הקורסים ותוכניות ההכשרה היא להקנות כלים תיאורטיים ומעשיים לבעלי מקצוע, מומחים, מקבלי החלטות וכן הלאה במגוון תחומים חברתיים, כדי שיוכלו להעביר את הידע לבעלי מקצוע ו/או לקהל יעד בארץ מוצאם. הספק נדרש להכיר מקרוב את המציאות הפוליטית-חברתית במדינות מתפתחות ו/או במדינות כלכלה במעבר מהן המשתלמים מגיעים. הספק  יתבקש להציע תכניות המספקות פתרונות המתאימים לתנאי המקום, ולעקרונות הפיתוח הבין לאומי המקובלים בעולם בתחומים הרלבנטיים למציאות החיים במדינות מהן המשתלמים מגיעים. הספק נדרש לקיים קשר עם ארגונים בינלאומיים, גופים מוסדיים, ארגונים חברתיים, ארגונים לא ממשלתיים וכן הלאה הפועלים הן בנושאים הקשורים לקורסים שיבוצעו על ידי הספק והן במדינות מהן המשתלמים מגיעים (על מנת להתאים את התכנים בצורה מיטבית לצרכים בכל מדינה). 
להלן מספר דוגמאות לקורסים נדרשים: תחומי חינוך (לילדים, בני נוער ומבוגרים), שילוב ילדים עם צרכים מיוחדים במסגרות נורמטיביות, חינוך לילדים בעלי מוגבלויות, , , שיתוף פעולה בין גופים מוסדיים (משטרה, ארגוני כליאה) לקהילה, שיתוף פעולה בין ארגונים חברתיים לקהילה, כלכלה וקהילה, ארגונים להעצמת בני נוער, שילוב נוער שוליים בחברה, קואופרטיבים, פיתוח כלכלי במדינות מתפתחות. 
להלן: "קורסים בתחומים חברתיים"

2. תחום מדעי החקלאות: הספק נדרש ליכולת לפתח, לנהל ולקיים עבור מש"ב קורסים בתחום מדעי החקלאות כמפורט להלן. מטרת הקורסים להקנות כלים מתודולוגיים ומעשיים לקיום מחקר בסיסי ומתקדם. קהל היעד העיקרי הינו חוקרים, סטודנטים, בעלי מקצוע, מומחים ומקבלי החלטות במדינות מתפתחות בתחום מדעי החקלאות. . הספק נדרש לקיים קשר עם ארגונים בינלאומיים, גופים מוסדיים, ארגונים מקצועיים, ארגונים לא ממשלתיים וכן הלאה הפועלים הן בנושאים הקשורים לקורסים שיבוצעו על ידי הספק והן במדינות מהן המשתלמים מגיעים (על מנת להתאים את התכנים בצורה מיטבית לצרכים בכל מדינה). הספק יקצה תשתית מתקדמת של הוראה ומחקר בתחומים הנ"ל (כולל מעבדות , צוות מנחה, כיתות לימוד, כיתת מחשבים, ספרייה מקצועית). להלן מספר דוגמאות לקורסים נדרשים: חקלאות באזורים מדבריים צחיחים, מדבור, טכנולוגיות בחקלאות, בטיחות מזון וביטחון במזון, השבחת חקלאות מים מליחים, ניהול משאבי מים, ניהול מדגה, קואופרטיבים וחדשנות חקלאות.
להלן: "קורסים בתחומי מדעי החקלאות"
3. תחום מדעי הסביבה: הספק נדרש ליכולת לפתח, לנהל ולקיים עבור מש"ב קורסים בתחום מדעי הסביבה כמפורט להלן. מטרת הקורסים להקנות כלים מתודולוגיים ומעשיים לקיום מחקר בסיסי ומתקדם. קהל היעד העיקרי הינו חוקרים, סטודנטים, בעלי מקצוע, מומחים ומקבלי החלטות במדינות מתפתחות בתחום מדעי הסביבה. . הספק נדרש לקיים קשר עם ארגונים בינלאומיים, גופים מוסדיים, ארגונים מקצועיים, ארגונים לא ממשלתיים וכן הלאה הפועלים הן בנושאים הקשורים לקורסים שיבוצעו על ידי הספק והן במדינות מהן המשתלמים מגיעים (על מנת להתאים את התכנים בצורה מיטבית לצרכים בכל מדינה). הספק יקצה תשתית מתקדמת של הוראה ומחקר בתחומים הנ"ל (כולל מעבדות, צוות מנחה, כיתות לימוד, כיתת מחשבים וספרייה מקצועית). להלן מספר דוגמאות לקורסים נדרשים: מודלים בפיתוח בר קיימא, ניצול אנרגיה, ניהול משאבי אנרגיה, אנרגיות מתחדשות, מדבור.
להלן: "קורסים בתחומי מדעי הסביבה"

ג. שירותים נוספים באחריות הספק (יגולם בהצעת המחיר)
בכל קורס / השתלמות שבביצוע הספק, יגיש גם את השירותים הבאים:
1. הספק ימנה מנהל פרויקט מטעמו שיהיה אחראי לביצוע המלא של העבודה ויעמוד בקשר מול הממונה לצרכי ניהול שוטף ודיווח (להלן: "מנהל הפרויקט"). מנהל הפרויקט נדרש להיות זמין ונגיש לפניות הממונה.
2. הספק יקצה ויפעיל מרכז הדרכה מסודר ומאורגן המכיל כיתות לימוד המתאימות להפעלת הקורסים בהשתתפות 30 תלמידים לפחות (להלן: "מרכז ההדרכה"). במרכז ההדרכה מעבדת מחשבים ברמה גבוהה (כולל גישה חופשית לאינטרנט אלחוטי), מועדון לשהייה בשעות הערב, ציוד הדרכה (לוח מחיק, מקרן ברקור ומסך, ציוד מולטימדיה וכדומה), וכן ספריה מקצועית.
3. הספק ישכן את המשתלמים המגיעים מחו"ל בקרבת מרכז ההדרכה שברשותו באתר אירוח (להלן: "אתר האירוח"), המתאים לאירוח של 30 משתלמים לפחות ברמה המקבילה למלון 3 כוכבים לפחות (בתנאי לינה של 1-2 משתלמים בחדר). 
4. הספק ידאג להסעדת המשתלמים כולל הגשת שלוש ארוחות כשרות מסודרות ביום (מהן לפחות שתי ארוחות חמות) במשך כל ימי השהות בארץ. הארוחות יוגשו בחדר האוכל / קפיטריה של מרכז ההדרכה ו/או אתר האירוח. כמו כן, הספק אחראי לבצע 2 הפסקות קפה ביום לפחות שיכללו כיבוד קל (עוגות, עוגיות וכדומה), משקאות חמים (קפה, תה) ומשקאות קלים, לכל ימי השבוע כולל סופי שבוע.
5. הספק אחראי להסיע את המשתלמים ממקום כניסתם לארץ אל אתר האירוח בו ישהו, עם הגעתם ארצה, וכן להסיעם מאתר האירוח הנ"ל לאתר היציאה, בסיום הקורס. הספק מחוייב להסיע כל משתלם הנוחת בנתב"ג לאתר האירוח בתוך פרק זמן שלא עולה על כשעה מרגע נחיתתו.
6. הספק נדרש להגיש למשתלמים שירותי כביסה.
7. הקורסים יתקיימו בשפות לועזיות מרכזיות (אנגלית, ספרדית, רוסית, צרפתית, ערבית) ויועברו על ידי צוות מרצים ומנחים מטעם המציע אשר מתמחים במקצועות ובתחומי ההדרכה כמפורט בסעיף ב' לעיל. 
8. הספק יידרש לקיים  סיורים תירותיים להכרת הארץ  למשתלמים שיגיעו מחו"ל 
9. הספק יידרש לקיים סיורים מקצועיים. תכלית הסיורים לתרגל ו/או ליישם בפועל את הידע התיאורטי שיועבר במסגרת פעילויות ההדרכה. 
10. בכל קורס יתקיים ערב תרבות / פולקלור אחד לפחות.
11. הספק יידרש לבטח את המשתלמים בביטוח רפואי לכל משך שהותם בארץ. 
12. בתום הקורס יתקיים טקס חגיגי. הספק אחראי לתוכן הטקס, כיבוד קל ומשקאות, צילום הטקס (סטילס). הספק יעניק לכל משתלם תעודה המעידה על סיום הקורס (בחתימת ראש מש"ב) ויערוך משוב למשתלמים שלקחו חלק בפעילות. בנוסף לכך, הספק אחראי לחלק למשתתפים בקורס ולנציגי המשרד תמונת מחזור.
13. לאחר סיום תוכנית ההשתלמות בארץ, הספק וצוות העבודה מטעמו נדרשים לעקוב אחר המשתלמים לאחר שובם לחו"ל, כולל בקרה על איכות ההדרכה ואופן היישום.
14. הספק יעביר לממונה וליחידת ההערכה באגף מש"ב דו"חות שיכללו בין היתר מידע אודות המשתלמים, תוכנית הלימודים, תוצאות המשוב והמלצות להמשך פעילות. מבנה הדוח עשוי להשתנות על פי מתכונת אותה יקבע הממונה.
15. מעת לעת, משרד החוץ רשאי לבצע בקורת הנהלת חשבונות לגבי הפעילויות, במסגרתה יידרש הספק להגיש עותקים מהחשבוניות שברשותו והמעידות על קיום הפעילות.
16. מעת לעת הספק עשוי להידרש לבצע קורס בחו"ל (להלן: "קורס נייד"). הספק יידרש לשלוח שני מרצים לחו"ל לצורך ביצוע קורס שייערך כשבוע ימים עד שבועיים.
17. מעת לעת הספק עשוי להידרש לשלוח נציג/ים לחו"ל (להלן: "שליחות קצרת  מועד "). הספק יידרש לשלוח נציג ו/או איש מקצוע להשתתפות בפעילות קצרת מועד בחו"ל כגון: פגישת עבודה, השתתפות בכנס, ייעוץ, ביצוע סקר וכדומה.
18. הספק נדרש לבטח כל עובד וכל נציג מטעמו היוצא בתפקיד לחו"ל (לצורך הגשת שירותים במסגרת התקשרות זאת) בביטוח רפואי וביטוח מטען, על חשבונו, מגולם בהצעת המחיר. 
19. מעת לעת הספק ידרש לארגן, לתאם ולארח משלחות מקצועיות שונות בתחומים אלה למשך מספר ימים.
20. ביצוע את כל המטלות שהממונה ידרוש ממנו לפי צרכי המשרד. הספק אינו רשאי לסרב לביצוע מטלה כלשהי שתוטל עליו על ידי הממונה במסגרת השירותים המפורטים במסמכי המכרז ונספחיו.

להלן: "השירותים"




ד. קביעות תוכנית עבודה שנתית והיקף השירותים
1. המשרד יזמין את מנהל הפרויקט ונציגים נוספים מטעם הספק למשרד החוץ בירושלים ויכין עימם תוכנית עבודה שנתית. הכנת תוכנית העבודה השנתית תתבצע מספר חודשים לפני תחילת השנה. תוכנית העבודה הנ"ל שהספק יציג תפרט בין היתר את השירותים המקצועיים השונים ותכלול בין היתר את כמות וסוגי הקורסים השנתית הנדרשת ע"י המשרד, מועדי קיום כל קורס, מספר המשתלמים בכל קורס, סילבוס של כל קורס, תכנים וחומרים רלבנטיים, מסמכי רקע מקצועיים אודות הפעילות המבוצעת, כמות ואופי הסיורים, דגשים בנושא תנאי האירוח והכלכלה וכן הלאה. מובהר בזאת, כי הקורסים ותכניהם יותאמו לכל ספק על פי שיקולי מומחיות, צוות מרצים מקצועי וזמין, מתקנים מתאימים של הספק, וכדומה. לממונה תינתן זכות לגמישות ביישום תכנית העבודה (מספר קורסים, תכנים וכו').
2. במהלך השנה יגובשו וייושמו במשותף תוכניות נוספות כגון שליחויות קצרות וקורסים ניידים.
3. משך כל קורס בין שבוע ל- 60 יום (במקרים מסויימים משך הקורס יעמוד על 120 יום) בהתאם לתוכנית עבודה פרטנית שהממונה יעביר לספק. 
4. הספק יידרש לבצע קורסים בהשתתפות כ- 30 משתלמים בקורס, ולהרכיב תוכנית לימודים פרטנית לכל קורס בהתאם להנחיות הממונה.
5. מובהר בזאת כי הנתונים הכמותיים שצויינו לעיל נועדו לשם מתן הערכה בלבד ואין בנתונים אלה כדי לחייב את המשרד בשום צורה שהיא על היקף השירותים ו/או מספר המשתלמים שיידרשו במסגרת הסכם המסגרת שייחתם עם הזוכים במכרז. כמו כן, מעת לעת יתכנו שינויים בהיקף הפעילות. נתונים אלו הינם לידיעת המציעים ולהשוואת הצעות המחיר בלבד. הספק לא יבוא למשרד בדרישה או בטענה כלשהי אם היקף השירותים יהיה קטן מהכמות לה ציפה. 

ה. מקום הגשת השירותים
הספק יגיש את שירותיו במרכז ההדרכה המופעל על ידו ובאתר האירוח. הספק יקיים סיורים לימודיים ו/או סיורים חוויתיים ברחבי הארץ בהתאם להנחיות הממונה. בנוסף לכך, מעת לעת נציגי הספק יידרשו להגיע לפגישות תדרוך במשרד לפי הנחיית הממונה.

ו. סגל המרצים מטעם הספק
לצורך הגשת השירותים וביצוע הקורסים, הספק נדרש להעסיק אנשי מקצוע, מרצים, חוקרים ומנחים בעלי תארים מתקדמים בתחומים הרלבנטיים, בעלי ניסיון מקצועי של הוראה, הדרכה, ביצוע, יישום, ייעוץ וליווי פרויקטים דומים במדינות מתפתחות (להלן "סגל המרצים"). 
ז. תנאי סף להשתתפות במכרז
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח א' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. אישור תקף על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו - 1976.
2. המציע הפעיל קורסים / השתלמויות מקצועיות בשפה לועזית למשתלמים מחו"ל באתר הדרכה הכולל לפחות 2 כיתות לימוד הכוללות אמצעי המחשה, מעבדת מחשבים וספריה מקצועית, כולל לינת המשתלמים במתקן אירוח מטעם המציע. היקף ההדרכה המינימאלי 600 ימי הדרכה בכל אחת משלוש השנים האחרונות (ימי הדרכה יחושבו בהתאם לכמות המשתלמים וזמן ההשתלמות, לדוגמא קבוצה הכוללת 30 משתלמים למשך 10 יום תחשב 300 ימי הדרכה).
3. צירוף מסמכי המכרז, הנספחים וההסכם כשהם חתומים על ידי המציע בכל עמוד ועמוד (חתימה בראשי תיבות בתחתית כל עמוד). המציע יצרף להצעתו את כל מסמכי פנייה זו וכן את ההסכם חתומים על ידו בתחתית כל עמוד, ולאחר שמילא את פרטיו במקומות המיועדים לכך.
יש לצרף להצעה את המסמכים כמפורט בסעיפים ז'1 עד ז'3 לעיל כתנאי סף להשתתפות במכרז. המשרד יהיה רשאי לפנות אל המציע ולאפשר לו השלמת מסמכים / נתונים בפרק זמן קצוב, על מנת להוכיח עמידתו בתנאי הסף, על פי שיקול דעת ועדת המכרזים. 

ח. יחסי עובד מעביד
הספק ו/או המרצים ו/או חברי הסגל ו/או ספקי המשנה ו/או מי מטעמו של הספק יגישו את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד לבין עובדי הספק, כפי שמפורט בהסכם שיחתם בין הצדדים.

ט. הפסקת ההתקשרות
1. במידה והמשרד התרשם כי הספק אינו עומד בדרישות האיכות ו/או בדרישות השירות המקובלות ו/או בדרישות אחרות המפורטות במסמכי המכרז, המשרד רשאי להודיע לספק על גריעתו המידית מרשימת הספקים והפסקת ההתקשרות עימו, מבלי שהמשרד יהיה חייב לו תמורה כלשהי בגין הפסקת ההתקשרות (למעט תשלום עבור שירותים / קורסים שכבר התבצעו על ידי הספק בהתאם לתוכנית העבודה השנתית מהמשרד ולשביעות רצון הממונה).
2. במהלך תקופת הסכם המסגרת והארכותיו, אם תהיינה, המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום לפני תום תקופתו, בהודעה של 30 יום מראש ובכתב. לרבות אם יקוצץ תקציבו או אם לא יהיה יותר צורך בקבלת השירות שבנדון או אם יינתן בצורה אחרת ולא יזדקקו יותר לשירותי הספק, כתוצאה משינוי סדרי עדיפויות המשרד, החלטות הנהלה וכן הלאה. לספק השירות לא תהיה כל דרישה או תביעה מן המשרד בכל הקשור להחלטתו עפ"י סעיף זה. לחילופין, המשרד רשאי לצמצם את היקף ההתקשרות לפי שיקול דעתו וספק השירות לא יבוא בתלונה או טענה כלפי המשרד. 
3. בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות או אי הארכתו עפ"י האמור בסעיף זה, או מכל סיבה שהיא מתחייב הספק לסיים את העבודות עליהן הוא עובד ו/או לסיים את הקורס / קורסים אותם התחייב לבצע בתוכנית העבודה השנתית ו/או להעביר בצורה מסודרת את החומרים עליהם עבד וטרם סיים עבודתו בהם, למשרד ו/או לכל אדם אחר כפי שיורה לו המשרד וזאת עד למועד הפסקת ההתקשרות בין המשרד וספק השירות.

י. התמורה
1. המציע יצרף להצעתו הצעת מחיר שתתיחס לסעיפים 10.1.4 – 10.1.1:
1). תשלום קבוע לפעילות הדרכה בודדת: הצעת המחיר תכלול את כל התמורות הקבועות שאינן מושפעות מכמות המשתלמים בפעילות ההדרכה ו/או ממשך פעילות ההדרכה. 
2). השתתפות של משתלם בודד ביום הדרכה (כולל לינה וכלכלה): התמורה לספק תהיה בהתאם למספר המשתלמים כפול מספר ימי ההדרכה בפועל (בנוסף לתשלום הקבוע). 
3). השתתפות משתלם ביום סיור: התמורה לספק תהיה בהתאם למספר המשתלמים כפול מספר ימי הסיור. 
4). תשלום עבור הסעת משתלם מנתב"ג לאתר האירוח וחזרה: הצעת מחיר עבור הסעת משתלם בודד, מאתר כניסתו לארץ, לאתר האירוח וחזרה לאתר ממנו ייצא מהארץ בתום פעילות ההדרכה. התמורה תשולם לספק על פי הצעת המחיר שיגיש כפול מספר המשתלמים שישתתפו בפעילות ההדרכה ויקבלו שירות זה בפועל.
2. "קורס נייד" / שליחות קצרת מועד- התמורה לספק עבור שירותים אלה תתבצע כדלקמן:
1). אש"ל והחזר הוצאות: בתעריפי מש"ב על פי טבלה בתקנון משרד החוץ.
2). לינה: ישולם ישירות למלון על ידי נציגות המשרד או ישולם לספק כהחזר הוצאות כנגד קבלה.
3). שכר: תשלום יומי של 300 ש"ח + מע"מ (לעובד מומחה בעל תואר ד"ר או בתפקיד פרופסור - תשלום יומי של 350 ש"ח + מע"מ). בנוסף לכך, יינתן תשלום חד פעמי בסך 1,000 ש"ח + מע"מ עבור כתיבת דו"ח לסיכום השליחות בחו"ל.
3. בכל הקשור לשירותי הדרכה, מבחנים ובחינות, הצעת המחיר המוגשת לא תעלה על האמור בחוזר נש"מ המצ"ב נספח ז'.
4. בכל הקשור לתעריפי אכסון וכלכלה בפעולות הדרכה, הצעת המחיר המוגשת לא תעלה על האמור בחוזר נש"מ המצ"ב נספח ח'. 
5. המציע יהיה זכאי להחזרי הוצאות ישירות ומוכחות על סמך קבלות כגון כניסה לאתרים ופעילויות נוספות, ובלבד שנדרשו והתבקשו על ידי המשרד מראש ובכתב.
6. המשרד רשאי לדרוש מהספק להכניס שינויים בהצעת המחיר (מבחינת מבנה ותוכן הצעת המחיר וכן מבחינת גובה הצעת המחיר) על מנת להתאימה לצרכים ולפעילות מש"ב. 
7. התמורה לספק כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה, לרבות הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, ביצוע פעילויות הדרכה, שכר, זכויות סוציאליות, תשלום לספקי משנה, פיתוח פעילויות הדרכה חדשות, אמצעי מחשוב, אמצעי תקשורת, רישיונות, אחזקה, תמיכה, נסיעות, דמי חנייה, אחזקת טלפון, תקורות, כלכלה, אש"ל, לינה וכן הלאה. הספק לא יהיה זכאי לתמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. 

י"א. תנאי התשלום
1. לתשלומים שיועברו לספק יתווסף מע"מ כחוק, למעט החזר הוצאות על תשלומים הפטורים ממע"מ (כדוגמת מלון לאזרחי חו"ל).
2. התמורה לספק תשולם על פי שירותים שיגיש בפועל, ובכפוף לכך ששירותים אלה הוזמנו ואושרו על ידי הממונים, לשביעות רצונם הלאה. 
3. בתום פעילות ההדרכה, הספק יגיש לממונה במשרד חשבון הכולל פירוט הפעילות שבוצעה בפועל, בהתאם לסעיפי הצעת המחיר.
4. התמורה תשולם לספק על פי הדו"ח שהגיש לממונה ועל בסיס הצעת המחיר שהגיש ואושרה על ידי המשרד (בכפוף לשינויים שהמשרד עשוי לדרוש כמפורט בסעיף י' לעיל). הדו"ח יוגש לממונה בתוך עשרה ימים לאחר סיום פעילות ההדרכה. הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור שירותי הספק – בתוך 45 יום מהגשת החשבון. 
5. רכיבי התמורה המבוססים על מחירי נש"מ ישתנו בהתאם לשינויים במחירוני נש"מ המצ"ב כפי שיתפרסמו מעת לעת.
6. רכיבי תמורה שאינם מבוססים על מחירי נש"מ יהיו צמודים למדד המחירים הכללי לצרכן. עדכון המחיר הראשון (בהתאם לשיעור השינוי במדד המחירים לצרכן) יעשה 18 חודש מהמועד האחרון להגשת הצעות למכרז. לאחר מכן המחיר יתעדכן אחת ל-12 חודשים (כלומר חודש 30, חודש 42 וכן הלאה). מדד הבסיס לחישוב ההצמדה הוא המדד הידוע נכון למועד האחרון להגשת הצעות למכרז.  
7. האחריות על עדכון הצעת המחיר בהתאם לשינויים במחירי נש"מ ושינויים במדד המחירים לצרכן חלה על הספק ועל הספק בלבד. לא ניתן יהיה להגיש בקשה לתיקון התמורה באופן רטרואקטיבי.
י"ב. אופן הגשת ההצעה
1. הצעה, בצירוף כל המסמכים הדרושים הנלווים אליה, תוגש ב- 2 עותקים במעטפה סגורה, שלא תשא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 27/2011 הסכמי מסגרת עם ספקים להדרכת משתלמים המגיעים ארצה מחו"ל עבור מש"ב / משרד החוץ". על המעטפה להגיע לתיבת המכרזים המוצבת בכניסה למשרד שער הדי"פ, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום שני 12.12.2011 שעה 12:00. 
2. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. אין להשאיר מעטפה אצל אנשי הביטחון בכניסה למשרד ו/או מחוץ לתיבת המכרזים. המציע יוודא כי שלשל את המעטפה לתוך תיבת המכרזים המתאימה בעצמו ובאופן אישי. מעטפה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.

י"ג. בדיקת ההצעות
1. כל הצעה שתוגש תיבדק על פי אמות מידה של איכות (50%) ומחיר (50%). במסגרת בדיקת ההצעות, המשרד רשאי לבצע ראיון עם המציע לבחינת התאמתו ויכולתו לניהול התקשרות זו וכן רשאי לערוך סיורים במתקני המציע לבדיקת התאמתם לצרכים. המשרד יזמין לראיון רק מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. המשרד אינו מתחייב לקיים סיור אצל כל מגיש הצעה אלא רק אצל מי שהצעתו נמצאה מתאימה לאור החומר שהוגש). להלן אמות מידה לקביעת ציוני האיכות:
	מס"ד
	אמת מידה
	ניקוד מרבי

	13.1.1
	ניסיון קודם של המציע בקיום פעילויות הדרכה והשתלמויות בתחומים מקצועיים כדוגמת אלה המפורטים בסעיף ב' לעיל, בשפות לועזיות. הניקוד ינתן בין היתר בהתאם לוותק המציע בהדרכה והוראה למשתלמים מחו"ל, היקף הקורסים שהפעיל, תוכן / רמת פעילויות ההדרכה, יכולת התאמת פעילויות ההדרכה לתחומים הרלבנטיים למכרז זה, כמות המשתלמים שהשתתפו בפעילות (בדגש על משתלמים ממדינות מתפתחות ומדינות "כלכלה במעבר").  
	20

	13.1.2
	התרשמות מסגל המרצים המוצע, ניסיונו, זמינותו, מוניטין, קשרים עם חוקרים, ארגונים ומרכזי מחקר אחרים בחו"ל, שליטה בשפות, התאמת סגל המרצים לאופי המשימה.
	9

	13.1.3
	רמת מתקן ההדרכה (כיתות לימוד, מעבדות, ספרייה, תשתיות וכן הלאה) בהתאמה לצרכי המשרד.
	9

	13.1.4
	רמת מתקן האירוח המיועד, תנאי כלכלה ומחייה (חדרי לינה, חדר אוכל, הסעות, מינהלה).  
	7

	13.1.5
	המלצות ממקבלי שירות דומה (כולל ניסיון קודם בעבודה עם המשרד ככל שקיים) ברמה המקצועית והאדמיניסטרטיבית.
	5

	13.1.6
	סה"כ ניקוד איכות
	50



המשרד יפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל- 40 נקודות 
2. הצעת המחיר הנמוכה ביותר תקבל 50 נקודות. הצעות המחיר האחרות יקבלו ניקוד יחסי בהשוואה להצעת המחיר הנמוכה ביותר. לבסוף יבחרו המציעים שיקבלו את הציון המשוקלל (איכות 50%– מחיר 50%) הגבוה ביותר. 

י"ד. חלוקת העבודה בין הספקים שיכללו ברשימה
המשרד יהיה רשאי אך לא חייב לפצל את העבודה בין מספר ספקים המתמחים באותו תחום. במידה והמשרד יבחר לפצל את העבודה בין מספר ספקים אין הוא מתחייב לחלק את העבודה שווה בשווה ביניהם. ספק שיימצא בעל יתרון מקצועי ו/או איכותי ו/או תפעולי על פני ספקים אחרים (לדוגמא יתרון מבחינת איכות המחקר ו/או ההוראה, כיתות הלימוד, היכרות מעמיקה של המציאות החברתית במדינה ממנה מגיעים המשתלמים, עבודה מינהלית מסודרת וכדומה), ו/או ספק שיגיש הצעת מחיר נמוכה יותר, יקבל עדיפות בהגשת השירותים הנ"ל (בכפוף לעמידתו בכל הדרישות המקצועיות והארגוניות שפורטו במסמכי המכרז). המשרד רשאי לנהל משא ומתן לצורך יצירת מחירון שירותים אחיד משותף לכל הספקים. 

ט"ו. ערבות לקיום החוזה – דרישה של החשבות
מציע שיזכה במכרז ויצורף לרשימת הספקים, יידרש להמציא ערבות לביצוע החוזה על סך 50,000 ש"ח שתהיה בתוקף בכל תקופת החוזה (ותקופות ההארכה של החוזה) ועוד 60 יום.

ט"ז. העדר בלעדיות
ספק שיזכה במכרז זה אינו מקבל בלעדיות בהגשת השירותים נשוא מכרז זה למשרד החוץ. המשרד רשאי לפנות מעת לעת לקבלת שירותי הדרכה מגופים נוספים (הכוונה לשירותי הדרכה ייחודיים, בתחומים מקצועיים שונים, שאינם נכללים בדרישות מכרז זה), וזאת אם מצא שאותם גופים / ספקים בעלי יתרון מקצועי בקיום קורסים והשתלמויות בתחום תוכן מסויים. המשרד אינו נדרש ליידע או להעביר דין וחשבון לזוכים במכרז זה אם ימצא לנכון לפנות לקבלת שירותים דומים / נוספים. המשרד יפעל על פי שיקול דעתו ובהתאם לשיקולים מקצועיים וארגוניים. 

י"ז. זכות עיון
1. הצעת המציע תחשב כהצעה שהוגשה ללא כל סוד מסחרי או סוד מקצועי ומוסכם על המציע כי אם ייקבע כזוכה, תועמד הצעתו כולה, לעיונם של המשתתפים במכרז.
2. רצה המציע למנוע עיון בחלקים של הצעתו בשל טענה לסוד מסחרי או סוד מקצועי, יציין במסגרת הגשת הצעתו למכרז, בדף נפרד, את החלקים אשר לדעתו מהווים סוד מקצועי ו/או מסחרי, תוך מתן נימוקים לטענתו בדבר היות החלקים כאמור בגדר סוד מקצועי. ועדת המכרזים תדון בבקשתו וההחלטה בעניין תהיה נתונה לשיקול דעת הועדה בלבד והחלטתה תהיה סופית. מובהר בזאת כי מציע שיזכה במכרז, אשר לא הגיש הסתייגותו כאמור לעיל, הצעתו תהיה פתוחה לעיון המשתתפים האחרים במכרז ולא תהיה לו שום טענה ו/או דרישה לועדת המכרזים ביחס לחשיפת הצעתו. 

י"ח. משרד החוץ רשאי
1. לקבל רק חלק מההצעה או לפצל את העבודה בין מספר זוכים או לבצע בעצמו חלקים של העבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ, גם בנושא המחיר, עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות.
2. שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז.  
3. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הספק, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
4. לפנות למציעים לקבלת הסברים והבהרות באשר להצעתם, איכות החוקרים/ המרצים אותם מעסיקים, מרכז המחקר מטעמם, איכות הספרייה ומתקנים נוספים (המשמשים ללינה, כאתר הסעדה וכדומה), נסיון העבר שלהם, הצעת המחיר ופרטים אחרים שימצא לנכון, הכל בכפוף לכללי חוק חובת המכרזים והתכ"מ. 
5. לברר פרטים במקומות עבודה אחרים בהם המציע הגיש שירותים. 
6. שלא להתחשב כלל בהצעה במקרה של חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי הפנייה, שלדעת המשרד מונע להעריך את ההצעה כדבעי. 
7. במידה שההתקשרות עם הספק תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.


י"ט. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ בפקס מספר  5303727 - 02, עד שבוע לפני תום מועד הגשת מסמכי המכרז. תשובות יימסרו לפונים בכתב בלבד.   

כ. רשימת הנספחים המצורפים
להלן רשימת נספחים א' עד ח' המצורפים לחוברת המכרז:
1. א' - טופס הגשת הצעה.
2. ב' - הסכם המסגרת שייחתם עם הזוכה במכרז.
3. ג' - נוסח כתב ערבות בנקאית לקיום תנאי החוזה (ערבות חוזה / ערבות ביצוע).
4. ד' - אישור חברת הביטוח (יועבר למשרד על ידי הזוכה במכרז, 14 יום לאחר קבלת הודעה על זכייה במכרז, כתנאי לחתימת המשרד על החוזה).
5. ה' - טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
6. ו' - חוזר נש"מ – תעריפי הדרכה מבחנים ובחינות.
7. ז' - חוזר נש"מ – תעריפי אחסון וכלכלה בהדרכות.
8. ח' - נוסח הארכת הסכם ההתקשרות (יש לצרף להצעה כשהוא חתום על ידי המציע בכל מקום שמיועד לכך).





בכבוד רב,

 דוד דן רדניץ
מנהל מחלקת מינהל ותקציב אגף מש"ב



מציע המעוניין לקבל את חוברת המכרז המלאה מתבקש לשלוח את טופס ההרשמה לפקס 02-5303727 כמפורט לעיל.
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